REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACJI BILETOW ORAZ ZASAD UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH,
OBOWIAZUJACY W NARODOWYM STARYM TEATRZE

im. H. Modrzejewskiej w Krakowie
INFORMACJE OGOLNE
1. Sprzedaz biletéw wstepu prowadzi Narodowy Stary Teatr im. H. Modrzejewskiej
siedzibg w Krakowie przy ul. Jagiellonskiej 1 i StarowisInej 21.
2.Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujgcego niniejszego regulaminu.
3. Sprzedaz odbywa sie wedtug cennika podanego na stronie: www.stary.pl.
Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny. W przypadku zmian w
repertuarze lub odwotanego spektaklu Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z
dojazdem na Wydarzenie.

5. Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie.

6. Dla wtasnego komfortu Widzowie powinni przyby¢ do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem.
Spdznieni Widzowie bedg wpuszczani na widownie dopiero po przerwie. W przypadku spektakli o
niestandardowym uktadzie widowni i bez przerwy, Teatr ma prawo odméwié wejscia na widownie
osobie spdznione;j.

7. W przypadku opuszczenia przez widza spektaklu w trakcie jego trwania nie bedzie mozliwosci
powrotu na sale teatralna.

8. Po rozpoczeciu spektaklu bilet traci waznos¢ i nie ma mozliwosci zwrotu biletu.

9. Na terenie Teatru oraz podczas Wydarzen dzieci mogg pozostaé wyfgcznie pod opieka osoby
petnoletnie;j.

10. Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojéw.

11. Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefonéw
komérkowych, tabletow i innych urzadzen, ktére mogg przeszkadza¢ w odbiorze spektaklu.

12. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

13. W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub powodujgc zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostanie on poproszony o opuszczenie Teatru. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletéw.

14. Teatr ma prawo odmoéwié wejscia na widownie osobie zachowujacej sie niezgodnie z ustalonymi
zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu srodkdw odurzajgcych.
REZERWACIJA BILETOW
1. Rezerwacji indywidualnych i grupowych mozna dokonywac osobiscie w Biurze Obstugi Widzéw pl.
Szczepanski 1, telefonicznie pod numerami: 12 422 40 40 lub mailowo: rezerwacja@stary.pl.
Jednoczesnie rezerwacje mailowa nalezy uwazac za wazng dopiero po otrzymaniu maila zwrotnego z
Biura Obstugi Widzoéw potwierdzajgcego przyjecie rezerwacji i zawierajgcego informacje co do
wyznaczonego terminu wykupu biletow.

2. Rezerwacji telefonicznej mozna dokona¢ podajgc pracownikowi Biura Obstugi Widzow imie i
nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Tym samym widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze
strony Teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w
repertuarze itp.

3. Termin zaptaty za bilety zarezerwowane w Biurze Obstugi Widzow ustalany jest indywidualnie i
uzalezniony jest od daty spektaklu, a po tym terminie rezerwacje zostajg automatycznie anulowane,
a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

4. Zaptaty za bilety mozna dokonaé w kasach biletowych lub przelewem bankowym na nr konta
Teatru w BGK: 66 1130 1150 0012 1267 2520 0002 w tytule przelewu nalezy podaé nr rezerwacji,
date i tytut przedstawienia. Koszt przelewu obcigza konto Kupujacego.



mailto:rezerwacja@stary.pl

5. W przypadku, gdy wykupienie rezerwacji nastepuje w dniu spektaklu—bilety muszg by¢ wykupione
najpdzniej na godzine przed spektaklem. Niewykupione w terminie rezerwacje zostajg automatycznie
anulowane, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

6. W przypadku rezerwacji grupowych rezygnacja z wczesniej zarezerwowanych i potwierdzonych
miejsc musi by¢ zgtoszona telefonicznie i potwierdzona pisemnie.

7. Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokonywac osobiscie w kasach Teatru badz
przelewem na rachunek bankowy Teatru w BGK: 66 1130 1150 0012 1267 2520 0002 w tytule
przelewu nalezy podac nr rezerwacji, date i tytut przedstawienia. Koszt przelewu obcigza konto
Kupujacego.

8. Optacone bilety grupowe mozna odbieraé w kasach Teatru do dnia spektaklu, z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbidr najpdzniej na pét godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

9. Telefon odbierany jest w miare dostepnosci kasjera. Pierwszenstwo obstugi maja klienci
przebywajacy fizycznie w kasie teatru. W dniu spektaklu kasa jest czynna do rozpoczecia spektaklu.
OCHRANA DANYCH
1. Akceptujgc warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych podanych przez Uzytkownika przy rezerwacji biletéw na Wydarzenia.
2. Wszystkie dane podane przez Uzytkownika wykorzystane bedg przez Teatr w celach
administracyjnych, przy zachowaniu zabezpieczen i ograniczen wynikajgcych z przepiséow
prawa o ochronie danych osobowych.

3. Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie, zazagda¢ usuniecia lub zmiany danych
osobowych, ktére go dotycza.

SPRZEDAZ BILETOW
1. Sprzedaz bezposrednig biletéw prowadzi kasa Teatru przy ul. Jagielloriskiej 1 godziny otwarcia kasy
podane s3 na stronie teatru www.stary.pl oraz kasa na ul. Starowislnej 21 - czynna na godzine przed
spektaklem. Ptatnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywac gotéwka natomiast ptatnos¢ karta
obstugiwana jest do pét godziny przed rozpoczeciem spektaklu. Teatr nie odpowiada za ewentualne
przerwy w obstudze ptatnosci kartg spowodowane przez operatora systemu.

2. Bilety ulgowe przystugujg: uczniom i studentom (na podstawie waznej legitymacji szkolnej lub
studenckiej), emerytom i rencistom (na podstawie aktualnej legitymacji rencisty i emeryta) oraz
osobom niepetnosprawnym.

3. Ceny biletow zawierajg podatek VAT.

4. O koniecznosci wystawienia Faktury VAT nalezy poinformowac kasjera przed dokonaniem
ptatnosci za bilety w celu nabicia nr NIP na paragonie fiskalnym. Cheé uzyskania faktury nalezy
zadeklarowac w chwili sktadania zamodwienia. Faktury wystawiane sg na zyczenie Kupujgcych,
zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, z pdzniejszymi
zmianami.

5. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw indywidualnych i grupowych do kupujacych.

ZWROTY

1. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Nalezy dokonywac¢ przemyslane zakupy.
2. W przypadku odwotania spektaklu zakupione w kasie bilety podlegajg zwrotowi na podstawie

oryginalnego biletu wstepu. Naleznosc za bilety zakupione on-line zostanie zwrdcona automatycznie
na konto

3. Bilety niewykorzystane, ktdre utracity waznosé nie podlegajg zwrotowi ani zamianie.

ZAPISY KONCOWE

1.Niniejszy regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie teatru www.stary.pl i w
kasach teatru.
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